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-IтВВЕ-дЕНИЕ

1.1 Общие сведения и область применения

Программа для ЭВМ “ЭКСПЕРТ- Система управления, мониторинга,
обслуживания печати и принтеров “предназначена для:

- Мониторииг корпоративной инфраструктуры печатной техники
- Удаленное управление печатной техникой

1.2 Термины, сокращения и опре еления

таблица i Терминь’, сокращения и определения
)4~ п/п Термин, сокращение Описание

$МЁУIР Протокол сетевого управления

1

ТСР/iР Набор протоколов, который задает
2 стандарты связи между сетевыми

устройствами
ЛВС Локальная вычислительная сеть

з

4 ЭВМ Электронная вычислительная машина
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2. НАЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМЫ

2.1 Вид деятельности, для автоматизации которой
предназначена система

Система предназначена корпоративной сетевой инфраструктуры, где
требуется мониторинг и управление печатной техникой.

2.2 Перечень функций, реализуемых системой

1. Мониторинг:
- Остаток тонера
- Очередь печати
- Количество бумаги
- Счетчик отпечатанных листов
2. Управление:
- Очистка очереди печати
- Перезагрузка принтера
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3.ОПИСАIШЕ СИСТЕМЫ

3.1. Структура СИСТСМЫ

АРМ ~Мо11ИгоРиНЕв И
управления

П0’Учет печавФ

*Количество и тип печатной техники можем быть добавлен по запросу.
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4~-ВНЕдРЕНИЕ-И-ОБС-Л-У-ЖИВАниЕ СИСТЕМЫ

4.1. Внедрение системы

Программа для ЭВМ «ЭКСПЕРТ- Система управления, мониторинга,
обслуживания печати и принтеров» (далее — программное обеспечение,
система, ПЭВМ) является собственной разработкой 000 «Эксперт».

Правообладателем программного продукта является 000 «Эксперт».
Затраты на внедрение системы определяются на этапе обследования

объекта, поскольку зависят от ряда индивидуальных факторов:

- от конфигурации оборудования
- от количества устройств, для конфигурирования

4.2. Обслуживание Системы

000 «Эксперт» гтредоставляет трёхуровневую техническую поддержку
для внедренной Системы:

- сан-центр 24/7;
- администрирование Системы;
- исправление найденньтх дефектов.

Стоимость оказания услуг технической поддержки определяется по
результатам обследования объекта и внедрения Системы.

Уровень подготовки пользователей (сотрудников администрации,
муниципальных предприятий, подрядных организаций) для работы с Системой
не требует специфических знаний. Необходимы базовые навыки работы с
персональным компьютером, используемой операционной системой, офисным
пакетом и браузером.

4.3. Требования к аппаратному обеспечению

Минимальные требования к аппаратному и системному обеспечению
для работы ПЭВМ указаны ниже:

Таблипа 2 Минимальные требования к аппаратному обеспечению
п/п Параметр Значение
1 АРМ оператора Процессор

Не менее 2-ух ядер, не менее 1 Ггц
озу
Не менее 4Г6
Свободное пространство
Не менее 500 Мб
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_Сетевая карта
Не менее 10 Мбит/с
Графический адаптер
Разрешение не менее 1024х768

Таблица З Требование к системному ПО АРМ оператора
~ п/п Параметр Значение

1 Операционная система ‚Уiлсiоцт~ не ниже 7 ~РЗ,
либо Еiпдх с поддержкой ~ б

2 Средство подготовки исполняемого .1~4е1 Юiл~iше не ниже бкода


